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Ricksendeformular

Wir hoffen, dal’ Sie mit dem Kauf unseres Produktes(en) zufrieden sind. Sollte dies nicht der Fall sein, méchten wir
Sie bitten folgendes Formular auszufiillen und dieses den Artikel(n), die Sie zurickgeben wollen, beizufugen. Wir
gewahren ein 14-tagiges Ruckgaberecht mit Geld zuriick Garantie - abzuglich der Versandkosten- gerechnet ab dem
Tag, an dem Sie die Ware erhalten haben. Wenn Sie lhre Bestellung kostenlos geliefert bekommen haben und lhre
Rucksendung bedeutet, dass der Wert der urspringlichen Bestellung die Grenze des kostenlosen Versands unter-
schreitet, werden wir den zu dem Zeitpunkt geltenden Versandbetrag von lhrer Ruckerstattung abziehen

Wir mdchten Sie nochmals darauf hinweisen, dal® nur originalverpackte und ungenutzte Ware zuriickgegeben
werden kann. Achten Sie bitte darauf, die unterschiedlichen Anhanger/ Etiketten an der Kleidung zu belassen.
Wenn Sie lhre Ware in eine andere Gréf3e umtauschen mdchten, bitten wir Sie die Ware in der falschen GréRe
zurlck zu schicken und eine neue Bestellung in unserem Shop zu tatigen. Nach Erhalt der Ware wird lhnen

der Betrag gutgeschrieben. Bitte schicken Sie die Ware, die Sie zurickgeben méchten an folgende Adresse:

Serendipity Organics

Dyrehavevej 10

2930 Klampenborg

Danemark

Wir kdnnen leider KEINE Ruicksendungen in Paketshops abholen!

Bitte geben Sie folgende Daten an:

Name:

Bestellnummer (siehe Rechnung):
E-Mail:

Telefon:

Produktnummer Angabe von Bemerkungen

Griinden

Grund fur Rickgabe:

KleidergréRRe zu klein

KleidergroéRe zu grofy

Passform ist nicht optimal

Farbe gefallt nicht

Stoff-Qualitat gefallt nicht

Artikel ist defekt (bitte beschreiben Sie diesen in dem vorangegangenen Feld "Bermerkungen”)
Es wurde ein falscher Artikel geliefert.

Andere Griinde (Bitte geben Sie diese in dem vorangegangenen Feld "Bemerkungen” ein)

ONODOTRAWN =

Sobald Ihre Riicksendung bei uns eingetroffen ist, erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail und der Betrag wird
Ihnen auf lhr Konto zurtick liberwiesen.

Freundliche Grusse,
Serendipity Logistics



